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Portal obana mésta Litomérice — popis funkci

PrihlaSeni do Portdlu ob&ana — pfi tvorbé Portdlu obcana byl kladen ddraz na
bezpecnost dat, aby kazdy uzivatel vidél pouze data tykajici se své osoby. Do Portalu
ob¢ana se lIze prihldsit pomoci ldentity obcana (Bankovni identita, Mobilni kli¢
Egovernmentu, eObc¢anka atd.)

Nasténka - zde dochazi k zobrazeni vSech neuhrazenych poplatkd, nevyfizenych
podani, informaci o volbach a upozornéni

Sluzby Uradu — soupis vSech zivotnich situaci, které Ize s Uradem resit serazeny dle
kategorie nebo odboru

Formulafe — soubor vSech formuldfll dostupnych pro uzivatele portalu. Pokud je u
formulare ve sloupci format uvedeno ,zfo", znamena to, ze formular je mozné
elektronicky vyplnit a odeslat pres datovou schranku, ¢i do e-mailu podatelny

Podani — soupis vSech vyfizenych nebo vyfizovanych podani uzivatele vici uradu. Jedna
se pouze o elektronicka podani ucinéna prostrednictvim datove schranky, nebo podani
dorucena na elektronickou podatelnu mésta ucinéna po 6.3.2023. Je nutné zaslat
s datovou zpravou kompletni sadu kontaktnich udajd, aby mohlo dojit k bezpeénému
automatickému sparovani. Pokud takové podani mate a v portalu jej po 24 hodinach
nevidite, kontaktujte prosim podporu na e-mailu: podporaportal@litomerice.cz

Konto platce — soupis vSech poplatk( vicéi méstu Litoméfice, které uzivatel uhradil, nebo
ma uhradit od roku 2020

Vénujte prosim pozornost informaci nize:

Platce — pokud je poplatek vystaven na uzivatele, ktery je prihlasen, tak je zobrazen
v nabidce Konto platce. Platce zde v pfipadé poplatku za komunalni odpad uvidi vSechny
poplatniky, ktefi jsou k platci pfifazeni.

Poplatnik — pokud neni poplatek vystaven na uzivatele, ktery je pfihlasen, uzivatel tento
poplatek neuvidi. Pokud je poplatnik v pfipadé komunalniho odpadu zafazen pod platce,
dovrsil 18 let a ma zajem vidét poplatek v Portalu obcana, musi si zazadat o odrazeni a
stat se platcem. Elektronicky formular je k dispozici v menu Formulare — Poplatky.

Datum splatnosti — pokud se rozhodnete zaplatit poplatek pomoci nacteni QR kédu do
mobilniho bankovnictvi, dbejte na kontrolu datumu splatnosti. V Portalu obCana se
zobrazuje posledni den lhity pro zaplaceni poplatku. Pokud chcete, aby platba probéhla
co nejrychleji, zménte datum splatnosti.
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Pokud je prihlaseny uzivatel platcem poplatku a tento poplatek v Portalu Obcana nevidi,
prosime o kontaktovani na e-mail: podporaportal@litomerice.cz

Nastaveni > Uzivatelské nastaveni — zde uzivatel mize nastavit sv(j e-mail, na ktery mu
budou zasilany notifikace o zménach v Portalu obcana. Uvidi zde i souhlasy, ktere udélil
a mUze je i odvolat. Ve spodni ¢asti je informacni tabulka se ztotoznénymi agendami.
Pokud ma uzivatel u¢inéno podani, resp. je platcem poplatku a uvidi u pfislusnych agend
zelenou ikonku je vSe v poradku a uvidi podani, resp. poplatky v prislusnych sekcich.
Pokud ma uzivatel podani, resp. je platcem poplatku a uvidi cervenou ikonku, kontaktujte
podporu na e-mailu: podporaportal@litomerice.cz

Kontaktovani podpory: Pri kontaktovani pomoci e-mailu uvedte prosim své jméno,
osobni cCislo, které naleznete po rozkliknuti jména v hornim pravém rohu portalu po
prihlaseni a popis problému, ktery mate.
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